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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamen-
tado pela Lei n° 8.080/90, que assegura a todos os brasileiros, ou residentes no Pais, o
Direito a Saude. Essa legislacdo é garantida pelo Poder Publico, por meio de politicas,
acBes e servicos que visam diminuir o risco de doencgas, bem como promover a prote¢do
e recuperac¢do da saude.

Este manual tem o intuito de esclarecer e direcionar a popula¢do aos servicos médicos da
rede publica, além de disponibilizar sites, enderecos, telefones e modelos de reclamacdo
por escrito, como solicitacdes de autorizacao e fornecimento de medicamento, bem como
auxiliar os usuarios a enfrentar as dificuldades presentes no SUS.
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O Sistema Unico de Satde (SUS) é o programa de salde criado para atender toda popu-
lacao, sem qualquer distin¢ao social, econdmica, cultural e/ou geografica. O SUS é forma-
do por varias instituicBes, das trés esferas de governo: Unido, Estados e municipios e,
também, pelo setor privado - este Ultimo apenas quando contratado para realizar servigos
e acdes, atuando, assim, como parte de um mesmo Corpo.

Quem paga a assisténcia médica publica?

Todos os brasileiros ou residentes no Pafs. O SUS é financiado por recursos dos governos
Federal, Estadual e Municipal, que sdo arrecadados pelos impostos, taxas e contribui¢des
sociais pagas pela populagdo. Existem também receitas proprias vindas de orgdos de
salde, como tributos e multas aplicados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Para utilizar a rede publica de saude, o paciente devera se dirigir as Unidades Basicas de
Saude (UBS), Ambulatorios Médicos de Especialidades (AMEs), Assisténcia Médica Ambula-
torial (AMA), Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) ou Hospitais. Para saber qual
deles procurar, no entanto, é preciso entender 0s servicos que cada um oferece.

| O QUE E O sus? Unidade Bésica de Saude (UBS) B 05



Onde ir em caso de:

Consulta basica - Clinico Geral,
Pediatra e Ginecologia

Doenca Crdnica (ex: Diabéticos)
Pré-Natal

Vacinacao

Consulta especializada
(ex.: Urologista ou Dermatologista)

Suspeita de cancer

Solicitar Atendimento Domiciliar

Mal-estar temporario

(ex.: gripe, ocorréncia de
baixa complexidade,

sem risco de morte ou lesdo}

Urgéncia ou Emergéncia
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HOSPITAL
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PROGRAMA
MELHOR EM CASA
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A UBS, popularmente conhecida como posto de saude, é a porta de entrada para o SUS.
Normalmente, funciona durante o dia e nao atende aos sabados, domingos e feriados.
Nem toda UBS, no entanto, executa 0s servicos previstos abaixo e podera ter dia certo para
a marcacdo de consultas. Por isso, antes de se dirigir ao local, aconselha-se que o paciente
entre em contato com a unidade em que pretende ir.

~ )
2. 5 Em situa¢cBes em que o atendimento basico é necessario, mas
- ) ndo exige complexidade e urgéncia, tais como: inala¢do, injecao,
/; retirada de pontos, curativo, vacinas, coleta de exames laboratori-
) o ais, tratamento odontoldgico, pré-natal, consulta médica com

geriatra ou pediatra, encaminhamento para especialidades e
medicacdo basica. As UBS também oferecem acompanhamento a hipertensos e diabéti-
Cos e trabalham para reduzir a incidéncia de tuberculose e hanseniase.

\\& Basta acessar o site de busca da Prefeitura (http://bit.ly/buscasaude),

que informa a UBS responsavel pelo atendimento no bairro do
usuario.

- Cartao Nacional de Saude (CNS) do SUS
* RG e CPF originais ou copia simples da Certiddo de Nascimento,
Caso o0 paciente seja menor de idade
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Na primeira vez em que procurar a UBS, o usuario devera apresentar o RG, CPF e uma
copia simples do comprovante de residéncia (pode ser uma conta de agua, luz, gas ou tele-
fone).

Basta comparecer, de segunda a sexta-feira, em uma das Uni-
L4 dades Basicas de Saude habilitada a fazer o Cartao, com o RG
J (original ou copia) e um comprovante de residéncia. Para criancas
que ainda ndo tenham RG, a Certidao de Nascimento (original ou
copia) é suficiente. Também & possivel fazer um cadastro prévio

pelo Portal do Cidaddo: (nttp://bit.ly/portaldocidadao).

Ndo. O individuo devera procurar a UBS mais proxima do bairro
em que reside. O atendimento € realizado em dia e hora
pré-agendados.

Na maioria das UBS da capital do Estado de Sao Paulo, os usuari-
0s precisam chegar entre 7h e 9h para pegar uma senha de aten-
dimento. Apenas quem tem uma senha é atendido. Vale lembrar, no entanto, que chegar
cedo nao garante uma senha, uma vez que elas sao limitadas.

Alguns municipios possibilitam o agendamento via internet, enquanto outros o fazem via
telefone. Essa informacdo é fornecida pela Secretaria Municipal da Saude.

Depende da agenda da UBS. Recomenda-se que o usuario entre
em contato por telefone antes de se dirigir ao local.

08 Unidade Béasica de Saude (UBS) O QUE E O suUs? I



> O usuario ndo pode decidir o dia e hora em que vai ficar gripado

‘ ou com dor de cabeca. Sendo assim, os profissionais médicos

envolvidos deverdo estar preparados para imprevistos. Se o aten-

‘ dimento for negado, o paciente devera se dirigir ao responsavel

pela unidade, que avaliara seu estado de saude. Se, mesmo assim,

0 atendimento nao for realizado na UBS, o solicitante devera
procurar uma Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA).

A UBS devera analisar se o requisitante se encontra em situacdo
de risco ou vulnerabilidade. Para resultados positivos, a Unidade
devera prestar o atendimento, ainda que nao haja mais senhas e

A e T~
0 usuario nao seja daquela regido.

N

Em caso de dificuldade temporaria de atendimento, a direcdo e equipe do local
deverdo fornecer informacdes claras e encaminhar o paciente para uma unidade apta a
oferecer atendimento, sem discriminagdo e/ou privilégios. Se constatada a impossibilidade
de locomocdo, por motivos de doenga/mobilidade, a UBS devera providenciar o encamin-
hamento do individuo.

TODO CIDADAO TEM DIREITO A UM TRATAMENTO HUMANIZADO E SEM NENHUMA DIS-
CRIMINACAO

Ndo existe um tempo maximo de espera para atendimentos basi-
cos, mas o cidadao pode, e deve, ser informado do motivo da
demora. Por essa razdao, a Unidade Basica de Saude ndo é
recomendada para casos de dores.

TODO CIDADAO TEM DIREITO A UM ATENDIMENTO ADEQUADO, COM QUALIDADE, NO
TEMPO CERTO E COM GARANTIA DE CONTINUIDADE DO TRATAMENTO

| o QUEE o sus? Unidade Basica de Satde (UBS) 09



Esta previsto na Constituicdo Federal e ratificado na Carta dos
Direitos dos Usuarios da Saude - aprovada pelo Conselho Nacion-
al de Saude (CNS), que disp8e sobre 0 acesso dos cidaddos - que
a saude é um direito de todos e um dever do Estado, assim como
0 ingresso digno nos sistemas de salde, sejam eles publicos ou privados: “1. Todo cidaddo
tem direito ao acesso ordenado e organizado aos sistemas de saude”.

No entanto, ndo existe Lei Federal que estipule um prazo para o agendamento de consul-
tas ou exames. Por isso, na maioria das vezes, 0 paciente somente tem acesso ao trata-
mento meédico mediante a propositura de uma ac¢ao judicial, somada ao comprovante de
negligéncia da UBS.

. ° Quando o problema de saude ndo puder ser resolvido pelos
médicos e demais profissionais da UBS, o paciente devera ser
encaminhado para um especialista em outra UBS, ou para um

" Ambulatorio Médico de Especialidades (AME), por meio de uma

guia de referéncia, com local, data e horario. Se a transferéncia

nao for feita no mesmo dia, o usuario ndo devera esperar a UBS ligar e, sim, garantir uma
coOpia da solicitagdo para tentar, por conta propria, localizar um médico de outra unidade.

Em casos de suspeita de doenca grave, como cancer, 0 médico que fara o encaminhamen-
to deverd mencionar expressamente que a consulta com o especialista exige urgéncia.

A espera é de, no maximo, 15 dias Uteis. Se 0 paciente ndao conseguir atendimento dentro
deste prazo, devera informar a demora - por escrito — a Secretaria da Saude de seu
municipio e/ou Estado. A reclamacdo da falta de especialistas em determinada Unidade
Basica de Saude, bem como a requisicdo de providéncias imediatas com relacdo ao agen-
damento de consulta e/ou de exames que 0 usuario necessita, devera ser produzida
exclusivamente pelo usuario.

Os colaboradores da UBS ndo fornecem nenhum tipo de informacgao por escrito, portanto
cabe ao usuario fornecer as provas que Ihe permitirdo alegar o descaso de uma UBS no
agendamento de consultas ou exames. A copia da receita médica, a senha retirada e a
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carta enviada a Secretaria da Saude sdo exemplos de evidéncias que podem ser apresen-

tadas.

Abaixo esta disponivel um modelo da carta para registrar a indignacdo do paciente com as
mazelas do SUS:

| O QUEE o sus?

CARTA SOLICITANDO AGENDAMENTO

“(Local, data)

Ao Diretor do (Hospital, Pronto-Socorro, Unidade ou Servico de Saude)
C/c ao Secretario Municipal e Estadual de Saude

Prezado Senhor,

Em (data), compareci ao (nome do estabelecimento de saude), localizado na
(endereco), para a realizagdo de consulta com (inserir a especialidade do médico
que realizou a consulta, por exemplo, clinico geral, ortopedista, urologista etc.). O
médico, Dr(a). (nome do(a) médico(a) responsavel), por motivos de (indique a
doenca ou o seu problema de saude), constatou a necessidade da realizagdo de
(especificar o tipo de exame, tratamento ou cirurgia solicitada pelo médico).

Contudo, para meu desespero fui informado(a) de que ndo poderei ser atendi-
do(a)/ou s6 poderei ser atendido(a) em (inserir a data indicada pelo estabeleci-
mento de salde para realizagdo do procedimento), o que pode complicar a minha
saude.

Importante ressaltar que a excessiva demora representa ofensa a Constituicdo
Federal e a Portaria n®1.820, de 13 de agosto de 2009, em seu artigo 3°, paragrafo
dnico, item |, que dispde sobre os DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA
SAUDE:

“Art. 3° Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para
resolver o seu problema de saude.

Parégrafo Unico. E direito da pessoa ter atendimento adequado, com qualidade,
no tempo certo e com garantia de continuidade do tratamento, e para isso deve
ser assegurado:

| - atendimento agil, com tecnologia apropriada, por equipe multiprofissional
capacitada e em condi¢des adequadas de atendimento;”

Diante do exposto, solicito providéncias no sentido de que o(a) (especificar o
exame, tratamento ou cirurgia) do(a) qual necessito seja agendado(a) e realiza-
do(a) em prazo razoavel (vocé pode sugerir um prazo de 1 a 30 dias, dependendo
da gravidade da situagdo, ou, se possivel, indicar o prazo fornecido pelo médico),
sob pena de ser colocada em risco minha salde, sob pena da propositura da
medida judicial cabivel, bem como indenizacdo moral e material, caso tenha que
procurar outros meios para me submeter ao tratamento recomendado pelo
meédico.

Sem mais para 0 momento e no aguardo de vossas providéncias, subscrevo-me.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato - telefone, endereco, fax, e-mail)’

Unidade Basica de Saude (UBS)

"



AMBULATORIO MEDICO DE

ESPECIALIDADES (AME)

Os AMEs sdo unidades de alta resolutividade e que devem oferecer equipamentos moder-
nos, consultas, exames e, em alguns casos, cirurgias de pequeno porte, proporcionando
maior rapidez no diagnostico e tratamento dos pacientes, e desafogando hospitais.

Os ambulatdrios devem prestar um conjunto de servi¢os que garanta uma intervengdo
rapida e eficaz, a fim de promover o diagnostico precoce, por meio de orientacao para
tratamentos e ampliacao da oferta de servicos ambulatoriais especializados. Com isso,
seria possivel atender a necessidade regional nos problemas de salde que ndo podem ser
plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica por conta da sua complexidade,
mas que ndo precisam de internacdo hospitalar ou atendimento urgente. Contudo, é
importante ressaltar que existem poucos ambulatérios na capital de Sao Paulo funcionan-
do com sua capacidade total, ora pela falta de suprimentos ou aparelhos, ora pela falta de
medicos.

Como agendar uma consulta no
AME?

A consulta no AME s6 pode ser agendada pelo posto de saude
(UBS).

O que fazer se o AME mais préximo
nao realizar o exame solicitado pelo
meédico?

Caso 0 médico peca algum exame que ndo é feito no AME, a
assistente social do ambulatério devera agendar em outro local
referenciado do SUS.

12 B Ambulatério Médico de Especialidades (AME) O QUEEOSUS? |
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O que levar no dia da consulta?

Documento pessoal com foto (CNH ou RG e CPF), Cartao do SUS,
comprovante de residéncia e 0 encaminhamento médico, com
carimbo e assinatura do profissional.

O exame esta agendado, mas o
paciente perdeu a solicitacao do
médico da UBS, e agora?

Os AMEs ndo realizam exames sem o pedido médico. Nesse caso,
0 paciente tera que retornar com o profissional e pedir uma nova
solicitagdo.

Pedidos de exame tem validade?

Os pedidos de exames possuem validade de cinco meses e prazo
de retorno ao médico de seis meses.

E possivel remarcar uma
consulta/exame?

E muito importante ndo faltar na consulta/exame, mas se precisar
fazé-lo, o paciente devera avisar a UBS com antecedéncia. Em
caso de auséncia, 0 usuario precisa retornar ao posto de salde,
passar por uma nova consulta e pedir novamente um encaminha-
mento e agendamento.

Ambulatério Médico de Especialidades (AME) W 13
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A AMA possui dois tipos de divisdo - clinica geral e pediatria - e atende casos de baixa com-
plexidade, sem risco de morte ou lesdao. Ou seja, casos de problemas respiratorios,
peguenos machucados e exames simples (urina, sangue, etc.). O atendimento é imediato
e concluido no local. Na capital de Sao Paulo existem 115 AMA em funcionamento, com o
objetivo de diminuir o fluxo de pessoas no pronto socorro. Algumas delas funcionam,
inclusive, em prédios anexos as UBS e hospitais.

A Prefeitura também disponibiliza o programa AMA Especialidades, que é semelhante ao
AME, mas conta com areas de atuac¢do ndo disponiveis nas UBS. A diferenca é que o AME
é um programa do governo, que oferece mais especialistas, exames e até pequenas
cirurgias. Ambas as unidades, no entanto, exigem encaminhamento médico da UBS para
atendimento.

Como realizar exames no AMA?

—9
gl

Os exames deverdo ser solicitados pelo médico da AMA ou
agendados pela UBS.

Wy

=
:'l\’-
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Qual o horario de funcionamento?

] QO &

Algumas AMA atendem 24h, mas a maioria das unidades funciona
de segunda a sabado, das 7h as 19h.
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O usuario precisa ir a AMA mais
préxima de sua casa?

Se estiver longe de sua residéncia e necessitar de atendimento, o
usuario podera ir a qualquer AMA de facil acesso naquele
momento. Mas se quiser saber a localizacdo da unidade mais
proxima, ele deverd consultar o link: http://bit.ly/buscasaude

O paciente pode ser atendido na
AMA sem cadastro no SUS?

Sim. Caso ndo tenha cadastro no SUS, o paciente podera fazé-lo
na AMA quando necessitar de atendimento. Lembrando apenas
que é preciso estar com os documentos listados no topico 1, Uni-
dade Basica de Saude (UBS).

As consultas na AMA precisam ser
agendadas pela UBS?

Ndo, o paciente pode ser atendido sem agendamento na AMA. Na
AMA Especialidades, entretanto, para ser atendido o usuario
devera marcar um dia e horario.

Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) H 15



UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO (UPA 24H)

As Unidades de Pronto Atendimento (UPA) ficam abertas 24 horas, sete dias por semana,
e tém como finalidade realizar atendimentos de emergéncia e urgéncia de baixa e média
complexidade, como pressdo, febre alta, fraturas, cortes, infarto e derrame, intermedian-
do o atendimento entre 0s postos de saude e os hospitais.

Criadas em 2003 pelo Ministério da Saude de acordo com a Politica Nacional de Urgéncia
e Emergéncia, as UPA oferece uma estrutura simples, com raio-X, eletrocardiografia, pedi-
atria, laboratério de exames e leitos de observacdo e sao divididas em trés tipos:

+ UPA Porte [: localizada em uma area de 50 mil a 100 mil habitantes, tem de 5 a 8 leitos
para observac¢do e capacidade para atender 150 pacientes por dia

+ UPA Porte II: localizada em uma area de 100 mil a 200 mil habitantes, tem de 9 a 12 leitos
de observagdo e capacidade para atender até 300 pacientes por dia

+ UPA Porte Ill: localizada em uma area de 200 mil a 300 mil habitantes, tem de 13 a 20
leitos de observacao e capacidade para atender até 450 pacientes por dia

Quando procurar a UPA?

A UPA deve ser utilizada por pessoas que necessitam de atendi-
mentos de emergéncia e urgéncia de baixa e média complexi-
dade, como problemas de pressdo arterial, febre alta, cortes,
fraturas, infartos e dores em geral.

Qual é tempo maximo que o
paciente pode esperar para ser
atendido?

O critério de atendimento baseia-se no estado de saude dos paci-
entes - vermelho (emergéncia), amarelo (urgéncia), verde (pouco
urgente) e azul (ndo urgente) -, e deverad atender as seguintes regras: 0S pacientes
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precisam ser atendidos pela triagem rapidamente e, constatada a urgéncia ou emergén-
Cia, 0 prazo maximo de espera para atendimento é de duas horas. A medida é valida para
Unidades de Pronto Atendimento e também para hospitais.

Qual o tempo maximo de
permanéncia do usuario na UPA?

A Resolu¢do CFM n° 2.079/14 estabelece que o tempo maximo de
permanéncia do paciente na Unidade de Pronto Atendimento,
para elucidagdo diagndstica e tratamento, seja de 24 horas.

Caso haja a necessidade do paciente ser entubado no ventilador artificial, a sua trans-
feréncia ao servico hospitalar € obrigatoria, independentemente de atingir as 24 horas.

O paciente pode ser transferido
para outro local?

m Quando os primeiros atendimentos ndo forem suficientes para

garantir a integridade e vida do paciente, a UPA devera
encaminha-lo ao hospital e a sua locomocao devera ser por meio
de transporte seguro.

E importante ressaltar que a avaliacdo deverd ser realizada pelo médico e somente ele
podera decidir pela transferéncia. S ele pode avaliar corretamente e decidir o grau da
enfermidade.

Diante da decisao de transferir o usuario, 0 médico responsavel devera registrar a
assisténcia médica prestada ao paciente na ficha de atendimento de emergéncia/boletim
de atendimento/prontuario médico, com o nome e CRM de todos os profissionais
envolvidos no caso.

Caso ocorra a negativa de
atendimento na UPA por falta de
leito ou de médicos, o que fazer?

O usuario devera entrar em contato com a ouvidoria do local em
que foi atendido, por telefone ou carta, relatando a auséncia de
disponibilidade de tratamento.
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A denuncia também pode ser feita pela internet no link:
http://ouvprod01.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do ou pelo telefone
Disque Saude 136, que funciona 24 horas com atendimento eletrdnico; de segunda a sex-
ta-feira, das 7h as 22h; e aos sabados e domingos, das 8h as 18h. A ligacdo é gratuita e
pode ser originada de telefones fixos, publicos ou celulares, de qualquer local do Pais.

A Constituicdo Federal prevé que as pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servicos publicos responderdao pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros. Contudo, € necessario haver provas contundentes
de que a UPA ndo prestou atendimento em razao da falta de leito ou de médico.

Como provar?

As provas podem ser por meio de documento e testemunha. Em
situa¢gbes como a supramencionada, se faz necessario ter ambas
as provas.

20
* 1 No caso da prova testemunha, o usuario precisa do nome com-

pleto da pessoa que presenciou os fatos, endereco, telefone para

contato e 0os nUmeros dos documentos pessoais. Ja a prova docu-

mental é feita mediante protocolo da carta de reclamacdo aos
seguintes dirigentes: diretor do hospital que negou atendimento, secretario de Saude do
municipio e secretario de Saude do Estado, conforme modelo a seguir:

-

CARTA SOLICITANDO ATENDIMENTO NA UPA

“(Local, data)
Ao diretor do (Hospital, Pronto-Socorro, Unidade ou Servigo de Saude)

C/c ao secretario Municipal e Estadual de Saude

Prezado Senhor,

Em (data), compareci ao (nome do estabelecimento de saulde), localizado na
(endereco), para consultar um (especialidade do médico, como clinico geral,

oftalmologista, ginecologista, ortopedista, entre outros). O médico, Dr.(a) (nome do
médico responsavel), diante da constata¢do de (inserir a doenca ou problema de
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salide apresentado), determinou a internacdo urgente, como medida mais adequada
ao restabelecimento de minha saude. Apos aguardar atendimento, fui informado(a)
de que ndo seria possivel a interna¢do em razao (explicar o motivo que impossibilitou
a internagao, por exemplo, porque no hospital nao havia leito disponivel ou medico).

Porém, a impossibilidade de proceder com a minha internacdo pode acarretar
sequelas irreversiveis e colocar em risco a minha vida.

A indisponibilidade de vaga/leito representa ofensa a Constituicdo Federal e a Portaria
n° 1.820, de 13 de agosto de 2009, em seu artigo 2° paragrafo 2° e 3° que dispde
sobre os DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE:

Art. 2° Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servicos ordenados e organizados
para garantia da promocdo, prevenc¢do, prote¢do, tratamento e recuperacdo da saude
()

8§ 2° Nas situa¢des de urgéncia/emergéncia, qualquer servico de salde deve receber
e cuidar da pessoa, bem como encaminha-la para outro servico em caso de necessi-
dade.

§ 3° Em caso de risco de vida ou lesdo grave, devera ser assegurada a remocdo do
usuario, em tempo habil e em condi¢Bes seguras, para um servico de saude com
capacidade para resolver seu tipo de problema.

Conforme previsto no capitulo |, inciso Il, do Cédigo de Etica Médico, “o alvo de toda a
atencdo do médico é a saude do ser humano, em beneficio da qual devera agir com o
méximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional; E vedado ao médico
causar dano ao paciente, por agdo ou omissdo, caracterizavel como impericia, impru-
déncia ou negligéncia”.

Sendo assim, é a presente para solicitar que Vossa Senhoria tome as devidas
providéncias no prazo de 24hs, a fim de que ocorra a IMEDIATA realizacdo da
disponibilidade de vaga, sob pena da propositura da medida judicial cabivel, bem
como indenizagdo pelo dano moral e material, caso eu tenha que procurar outros
meios para me submeter ao tratamento recomendado pelo médico.

Sem mais para 0 momento e no aguardo de vossas providéncias, subscrevo-me.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato - telefone, endereco, fax, e-mail)
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Juntamente com as provas acima, o usuario devera fazer fotos do local, da fila de espera, da
hora e dia do atendimento realizado, se possivel.

E imprescindivel que seja feito um protocolo com copia para o paciente - o protocolo é a prova
de que a carta de solicitacdao de atendimento e todos os documentos necessarios foram
entregues ao Diretor do Hospital e as Secretarias da Saude.

Se ainda assim, ndo houver a disponibilizacao dos servi¢os, o usuario do SUS pode acionar a

justica sem ter que contratar um advogado. Para tanto, ele devera procurar o Juizado Especial
da Fazenda Publica ou a Defensoria Publica.

Para localizar os referidos prestadores, basta procurar no Google por:

- defensoria publica do estado “.....";e
- juizado especial civel ou da fazenda préximo da cidade de “....".

* Antes de se dirigir a estes locais, 0 usuario devera entrar em contato para saber como
funciona e os horarios de atendimento.
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Os hospitais publicos devem garantir assisténcia gratuita para 0s casos em que o trata-
mento médico tem maior grau de complexidade e/ou que exigem internacao hospitalar,
sobretudo quanto se tratar de uma emergéncia - risco de morte.

Grande parte dos hospitais publicos da cidade de Sao Paulo possui servicos médicos de
urgéncia/emergéncia, internagdo por especialidades e servicos especiais para tratamentos
intensivos.

Quando o paciente deve recorrer a
um hospital puablico?

Em casos de emergéncia, o hospital prestara os primeiros
socorros. Caso ndo haja necessidade de internac¢do, a continui-
dade do tratamento podera ser feita pelas Unidades Basicas de
Saude ou Ambulatérios de Especialidades. O mesmo critério
apresentado no item 4 deverd ser adotado para as situacdes em que nao houver
vaga/leito para prestacdo do servico necessitado pelo paciente.
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SERVICO DE ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

Trata-se de um servico pré-hospitalar gratuito, que funciona 24 horas, sete dias por
semana, por meio da prestacdo de orientacBes e do envio de veiculos tripulados por
equipe capacitada e recursos necessarios para atender o paciente.

O Samu realiza o atendimento de urgéncia e emergéncia em residéncias, hospitais e locais
publicos, com o intuito de cuidar, de forma integral, da saude do cidaddo, assegurando
seus direitos e respeitando as diversidades.

Quanto tempo leva para o Samu
chegar até o local?

Segundo mapeamento realizado pelo préprio Samu, a chegada
pode demorar até 30 minutos.

O que fazer caso o Samu demore
muito para chegar?

Caso seja uma ocorréncia grave e o SAMU demore a chegar ao
local, o solicitante podera acionar o corpo de bombeiros ou a poli-
cia.

Existe a possibilidade de o Samu
chegar ao hospital com um
paciente em estado de urgéncia
ou emergéncia e nao ter vaga ou
médico especialista?
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Sim. Porém, a partir do momento que 0 Samu realiza o resgate, fica sob responsabilidade
do médico regulador, na central de atendimento, procurar e encaminhar a viatura para o
hospital mais préoximo e com disponibilidade de vaga.

Se nao houver vaga em nenhum
A, hospital pablico o Samu pode ir
para um hospital particular?

O Samu tentara encaminhar o paciente para a rede publica, ainda
que o hospital nao disponha de vaga/leito, para que ele obtenha
0S primeiros socorros.

Caso nao haja vaga disponivel, o usuario do SUS devera exigir que a dificuldade enfrentada
seja relatada no prontuario médico, com data e horario da ocorréncia, sobretudo a falta de
vaga/leito no hospital.

O Direito a Saude é um dever do Estado e seu acesso é universal e igualitario. O médico
regulador tem a obrigacdo de localizar uma vaga/leito no hospital publico que atenda a
enfermidade do paciente.

Se o consumidor ndo puder ser atendido adequadamente, conforme suas necessidades,
ele tem o direito ao atendimento na rede privada e as despesas deverdo ser de
responsabilidade do Estado, Distrito Federal ou municipio, desde que seja comprovado
risco de morte iminente.

Se o paciente tem dificuldade de
locomocgao, ele pode acionar o
Samu para leva-lo a uma consulita
marcada no hospital?

O Samu é apenas para urgéncias e emergéncias. Se o usuario for
portador de uma deficiéncia fisica, estando impossibilitado de utilizar o transporte publico,
podera usar o Servico de Atendimento Especial (Atende).
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E possivel uma transferéncia para
outro hospital fora da cidade ou
Estado do usuario?

Se for um caso de urgéncia que ndo foi solucionado dentro da
cidade ou Estado do usuario, o médico do hospital local devera
encontrar vaga em outro hospital. Existindo um leito em outro lugar, serd preciso
disponibilizar um transporte adequado para a transferéncia. Caso o Samu ndo tenha
tempo habil e disponibilidade de unidades, o médico regulador podera contratar o servico
da rede privada.

Como proceder em caso de
transferéncia entre hospitais?

O transporte do Samu sera realizado apenas para 0S Casos Nnos
quais haja pertinéncia técnica indicada pelo médico assistente e
médico regulador e que se enquadre na grade de referéncia,
sendo que a transferéncia entre hospitais so podera ser realizada
dentro da rede do SUS, ou seja, entre hospitais publicos.

E se nao houver leito/vaga
disponivel?

O paciente podera exigir a aplicabilidade da prerrogativa de “vaga
zero”, que significa dizer que, mesmo que ndo haja vaga/leito, o
hospital ndo podera negar atendimento.

O mesmo critério apresentado no item 4 devera ser adotado para as situacdes em que
nao houver vaga/leito para prestacdo do servico necessario ao paciente.
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MELHOR EM CASA™=

ASSISTENCIA DOMICILIAR

Criado pelo Governo Federal, o Melhor em Casa é um programa que tem como proposta
formar uma Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar (EMAD), constituida por médi-
cos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e fisioterapeutas, com o intuito de ampliar o
atendimento domiciliar do SUS.

Pessoas com necessidade de reabilitacao motora, idosos, pacientes cronicos sem agrava-
mento ou em situacdo pos-cirdrgica, por exemplo, tém acesso a equipes multidisciplinares
em casa sem nenhum custo. Se necessario, o paciente pode solicitar ainda o atendimento
de uma Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP), composta por assistentes sociais, fono-
audidlogos, nutricionistas, odontologistas, psicdlogos, farmacéuticos e terapeutas ocupa-
cionais.

Quem tem direito a este servico?

ldosos e pacientes cronicos em situacdo pos-cirdrgica ou com
necessidade de reabilitacdo motora.

Como solicitar?

Se 0 paciente estiver acamado, o responsavel podera ir a UBS de
seu bairro com todo o histdrico e pedido médico para atendimen-
to domiciliar e conversar com a assistente social do posto de
salde, que ira avaliar se a necessidade esta dentro do protocolo
do SUS.
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Por quanto tempo é possivel
utilizar o programa Melhor em

Casa?

Ndo tem tempo determinado. O servi¢o € prestado desde a data
de admissdo até a data de alta, internagdo ou Obito do paciente.
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CANCER -ONDE DEVO IR

Se houver uma suspeita de cancer levantada pelo préprio paciente, amigo ou parente,
recomenda-se que este procure 0s servigos da rede basica ou da rede hospitalar geral.

A Unidade de Atendimento de Alta Complexidade em Oncologia (Unacon), o Centro de
Assisténcia de Alta Complexidade (Cacon) ou os Servicos Isolados de Quimioterapia ou
Radioterapia sdo recomendados apenas para individuos encaminhados por um profis-
sional da saude.

Caso ja tenha o laudo e/ou exames que comprovem a doenga, mas que ndo foram realiza-

dos pelo SUS, sera preciso passar em consulta médica novamente, mas desta vez com um
profissional da UBS.
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UNIDADE DE ATENDIMENTO
DE ALTA COMPLEXIDADE EM
ONCOLOGIA (UNACON)E

CENTRO DE.ASSISTENCIA
DE ALTA COMPLEXIDADE
(of:Xe[0]\')

Na Unacon sdo diagnosticados e tratados todos os tipos de cancer. Caso 0 paciente neces-
site de assisténcia radioterapica e a unidade ndo possua tal equipamento, ele devera ser
encaminhado para um Cacon, que possui em sua estrutura o tratamento assistencial
radioterapico, ou para os locais de servi¢cos isolados de quimioterapia ou radioterapia, que
sdo clinicas para tratamento complementares a Unacon ou ao Cacon.

Essas unidades de alta complexidade, no que se refere ao tratamento oncologico, devem
possuir todas as condi¢Bes técnicas, instalacbes fisicas, equipamentos e recursos
humanos adequados.

O que é preciso para ser atendido
na Unacon?

.Q\' E‘Ja
1 6*1 ’ E necessario o d|agnost|co de cancer ou um exame que mostre
I Vi

alta suspeita, com encaminhamento médico do SUS.

O que fazer para ser atendido?

Apos diagnostico de cancer, a UBS devera encaminha-lo a
Unacon ou ao Cacon mais préoximo do paciente ou a alguma
outra unidade que realize o atendimento.
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Quais sao os tratamentos
oferecidos?

« Cirurgia

* Quimioterapia nas unidades Unacon ou nas clinicas isoladas de
tratamento quimioterapico

- Radioterapia nas unidades Unacon e Cacon ou nas clinicas
isoladas de tratamento radioterapico

Qual documentacao necessaria
para atendimento?

1 copiado RG

+ 1 coOpia do CPF

+ 1 cOpia do comprovante de endereco (luz, agua, telefone ou gas)
* 1 copia do Cartao do SUS

+ 1 cOpia da bidpsia (exame que diagnosticou sua doenca)

+ Encaminhamento médico

Qual é o prazo que o SUS tem para
iniciar o tratamento?

Pacientes com cancer deverao comecar o tratamento no Sistema
Unico de Satide em, no maximo, 60 dias apds o diagnéstico da
doenca.

O que fazer se esse prazo nao for
respeitado?

Entrar em contato com a ouvidoria do local em que foi atendido,
por telefone ou carta, com o intuito de relatar a auséncia de
disponibilidade de tratamento oncoldgico dentro do prazo de 60
dias. Para isso, é preciso que o paciente tenha em mdos o laudo
do exame de diagnodstico da doenca e copia do encaminhamento médico.

A ouvidoria recebe e analisa as reclamac8es e sugestdes dos usuarios, encaminhando 0s
problemas aos setores competentes, acompanhando as providéncias adotadas e cobran-
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do solu¢bes, mantendo o solicitante sempre informado.

A denuncia também pode ser feita pela internet no link:
http://ouvprod01.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do, ou pelo telefone
Disque Saude 136, que funciona 24 horas com atendimento eletronico; de segunda a sex-
ta-feira, das 7h as 22h; e aos sabados e domingos, das 8h as 18h. A ligacdo é gratuita e
pode ser originaria de telefones fixos, publicos ou celulares, de qualquer local do Pafs.

Independentemente do resultado que a dendncia na ouvidoria proporcione, recomen-
da-se reclamar também por escrito, em forma de carta (modelo abaixo), que devera ser
direcionada a Secretaria da Saude do municipio ou do Estado.

“(nome da cidade), ---- de de 201 _

SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO OU ESTADO (nome do municipio
ou do Estado)

Endereco

CEP

A/C Responsavel por disponibilidade de vagas no servico de oncologia.

Interessado/paciente: (nome completo) (nUmero da carteira do SUS)

ASSUNTO: DISPONIBILIDADE VAGA PACIENTE COM (mencionar o tipo de
cancer) - TRATAMENTO ONCOLOGICO (mencionar o tipo de tratamento)

Prezados Senhores,

(nome completo do paciente), (data de nascimento), portador(a) da Cédula
de RG n.° , inscrito no CPF/MF sob o n.° , residente e domiciliado(a) na
(endereco e numero), CEP: , (nome do bairro), (nome da cidade), (men-
cionar o diagnostico e a data que descobriu) encontra-se aguardando
vaga no setor da oncologia, a fim de dar inicio ao seu tratamento oncolégi-
co (mencionar o tipo), sendo imprescindivel o inicio com urgéncia, sob
pena de progressdo da doenca.
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(fazer um breve relato da doenca do paciente e da indicacao médica)

(relatar todos os esforcos que foram realizados para alcancar a vaga/trata-
mento, inclusive o tempo que ja estdo aguardando)

Todavia, até o presente momento, o interessado/paciente ainda aguarda a
disponibilidade de vaga para dar inicio ao tratamento oncoldgico, cuja
demora acarretou na piora do seu estado clinico (mencionar as pioras ou
0 risco que o paciente esta correndo diante da demora no inicio do trata-
mento adequado).

Insta esclarecer, que a piora no estado de saude do interessado/paciente
se deu em razao da auséncia de VAGA, sendo que o risco de progressdo é
iminente.

O desrespeito com o interessado/paciente diante dessa excessiva
demora, representa ofensa a lein® 12.732, de 22 de novembro de 2012 e
a Constituicdo Federal (em especial aos artigos 1°, inciso Ill, 5° caput, 196 e
198, inciso ).

Sendo assim, é a presente para solicitar que Vossa Senhoria tome as
devidas providéncias até odia___/___/___para que ocorra a IMEDIATA
realizacao da disponibilidade de vaga, sob pena da propositura da medida
judicial cabivel, bem como indenizacdo pelo dano moral e material, caso o
paciente tenha que procurar outros meios para se submeter ao tratamen-
to recomendado pelo médico.

Sem mais para 0 momento e no aguardo de vossas providéncias, subscre-
vo-me.

Atenciosamente,
(nome completo do paciente)
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A carta devera ser acompanhada dos seguintes documentos:

+ 1 copia do RG

+ 1 copia do CPF

+ 1 cOpia do comprovante de endereco (luz, dgua, telefone ou gas)

+ 1 cOpia do Cartdo do SUS

+ 1 cOpia da bidpsia (exame que diagnosticou sua doenca)

* Encaminhamento médico

F imprescindivel que seja feito um protocolo com cépia para o paciente - esse serd a prova
de que a carta e os documentos foram entregues na Secretaria da Saude.

Se ainda assim ndo houver a disponibilizacdo dos servicos oncolégicos, o usuario do SUS
pode acionar a Justica sem ter que contratar um advogado. Para tanto, ele devera procurar
0 Juizado Especial da Fazenda Publica ou a Defensoria Publica.

Para localizar os referidos prestadores, basta procurar no Google por:

- defensoria publica do estado “.....";e

- juizado especial civel ou da fazenda préximo da cidade de “....".
* Antes de se dirigir a estes locais, 0 usuario devera entrar em contato para saber como
funciona e os horarios de atendimento.

Como solicitar
medicamento de alto custo ao SUS?

O paciente devera perguntar na UBS em que foi atendido ou
pegou o laudo médico se aquela unidade fornece medicamento
de alto custo. Caso a resposta seja negativa, 0 solicitante pode
pedir indicacdo para a unidade mais proxima que presta esse
servigo.

Quais documentos devo
apresentar?

+ Cartdo Nacional de Saude (caso ndo tenha, leia o item 1, que
explica como fazer para consegui-lo)

* Laudo médico preenchido (o laudo para solicitagdo, avaliagdo e
autorizacao de medicamentos do componente especializado da
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assisténcia farmacéutica geralmente é fornecido e preenchido pelo proprio médico. Caso
ele ndo o forneca, o paciente devera pedir pelo formulario em uma unidade de saude,
voltar ao consultorio e solicitar o preenchimento)

O laudo detalha aspectos da doenca do paciente e do tratamento, de modo a deixar clara
a necessidade do uso do medicamento. Nesse relatério, 0 médico devera mencionar o
codigo da doenca na Classificacdo Internacional de Doencas, indicar seu nimero de cadas-
tro no Conselho Regional de Medicina, assinar e carimbar o nome completo. Uma cépia
simples precisa estar acompanhada da original

* Receita médica original e copia (o laudo médico nao exclui a necessidade de apresen-
tacdo da receita médica, que devera ser anexada junto com os demais documentos). Nela,
0 médico devera mencionar o nome do remédio, seu principio ativo, 0 nome genérico, a
quantidade necessaria por dia, semana ou més e a indicacdo de comprimidos, frascos ou
refis. Lembrando que a receita é valida somente por 30 dias

+ Comprovante de residéncia original e copia

Feito isso, o funcionario deve iniciar um procedimento administrativo para obteng¢do do
medicamento. Por meio de um telegrama, o paciente sabera quando e onde - geralmente
na unidade de saude mais proxima de sua moradia - o remeédio estara disponivel. No
entanto, nao ha prazos regulares, podendo ser entregue na hora, em dias ou em até trés
meses (em casos extremaos).

Caso nao ocorra o fornecimento do
medicamento de alto custo, o que
fazer?

Primeiro: Serd necessario fazer o requerimento administrativo
junto a Secretaria da Salde do medicamento e aguardar, ao
menos, 10 dias (apds o protocolo).

O formulario recomendado para fazer a referida solicitacdo esta disponivel no link:
http://bit.ly/autorizacaosus, conforme modelo a seguir:
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Sistema Unico de Saude

SUS ? e Ministério da Saade
Secretaria de Estado da Saude
COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

LAUDO DE SOLICITAGAO, AVALIAGAO E AUTORIZAGAO DE MEDICAMENTO
SOLICITAGAO DE MEDICAMENTO(S)

CAMPOS DE PREENCHIMENTO EXCLUSIVO PELO MEDICO SOLICITANTE

1-Numero do CNES* 2-Nome do estabelecimento de saude solicitante
| ]

J 5-Peso do paciente®

kg

4- Nome da Méae do Paciente™ J 6-Altura do_paciente™
cm
i s- Quantidade solicitada® ™\
7-Medicamento(s)* - 20 mé 2

1° més ° més 3° més

( 3- Nome completo do Paciente®

mhwn—‘\

9o CID 10* T 10- Diagnéstico ]

11- Anamnese ~
N J
~~ 12- Paciente realizou tratamento prévio ou estd em tratamento da doenga?* ~N
[ sIM. Relatar:
[nNAo
/
4 13- Atestado de capacidade* N
A solicitagdo do medicamento devera ser realizada pelo paciente. Entretanto, fica dispensada a obrigatoriedade da presenca fisica do
paciente considerado incapaz de acordo com os artigos 3° e 4° do Cédigo Civil. O paciente é considerado incapaz?
[ONAO [ siM.Indicar o nome do responsavel pelo paciente, o qual
podera realizar a solicitagdo do medicamento N
\ Nome do responsavel /
- — *
( 14-- Nome do médico solicitante ] 17- Assinatura e carimbo do médico®
[15- Numero do Cartao Nacional de Satde (CNS) do médico solicitame'] (16' Data da solicitacéo"T
NN | )

18-CAMPOS ABAIXO PREENCHIDOS POR*: [IPaciente []Mae do paciente DResponséveI (descrito noitem 13) [ Médico solicitante

|:|Outro, informar nome: e CPF I | l | | | ‘ | I | ]
A\,
[Branca 19- |:Ilif\g‘,a/CcI:r/Etn|z:1 informado pelo paciente ou responsavel® 20- Telefone(s) para contato do paciente
marela
[Preta [dindigena. Informar Etnia: ]
[Parda |:| Sem informagéo

21- Nimero do documento do paciente 23- Assinatura do responsavel pelo preenchimento®
(oerrownons | | | | [[[[]] HI}
[ 22- Correio eletrénico do paciente }

* CAMPOS DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

Além do formulario preenchido pelo médico do paciente, sera necessario juntar 0s
seguintes documentos:

1. Receita médica original, em duas vias, legivel e com data inferior a 30 dias

2. Formulario para avaliagdo de solicitacdo de medicamento, ou nutricao enteral comple-
tamente preenchido, legivel e com as assinaturas do paciente ou responsavel, médico
prescritor e diretor da instituicdo
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3. Cépia comum do CPF, RG, Cartdao Nacional da Saude - SUS (CNS) e comprovante de
residéncia com CEP. Para paciente menor de idade que nao possui RG ou CPF, anexar
copia da certiddo de nascimento e documentos do responsavel

4. Copia dos exames complementares que justifiquem a necessidade do medicamento ou
nutricdo enteral

O laudo médico (junto aos documentos acima descritos), assinado pelo médico
responsavel, deve, entdo, ser protocolado e/ou enviado pelo correio a Secretaria da Saude
do seu Estado.

Em Sdo Paulo, o documento é direcionado a Comissdo de Farmacologia da Séc. Estadual
de Saude, na Rua Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n° 88, Cerqueira César, Sao Paulo - SP -
CEP: 05403-000.

E importante lembrar que é necesséario comprovar que houve a entrega ou envio a
Secretaria de Saude. Portanto, o solicitante devera portar uma copia simples de todos 0s
documentos e exigir que seja emitido um protocolo de entrega ou carimbo e assinatura
na sua copia. Caso a entrega seja feita via Correios, este devera solicitar um Aviso de Rece-
bimento (AR), identificado com a terminologia “Solicitacdo de entrega de medicamento de
alto custo”.

Cada Laudo de Solicitagdo, Avaliagdo e Autorizacao de Medicamentos (LME) tem validade
de trés meses. ApoOs o terceiro més de retirada do medicamento, caso o médico
responsavel pelo atendimento ao paciente julgue necessaria a continuidade do tratamen-
to, deve ser providenciado novo LME, prescricdo meédica em duas vias e copia dos exames
exigidos no Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas (PCDT).

Segundo: Se o usuario nao receber o medicamento ou informacdo de que o medicamento
solicitado sera entregue em até 15 dias, ele podera entrar com uma medida judicial.

Como e onde ajuizar a medida
judicial?

O usuario do SUS pode acionar a Justica sem ter que contratar
um advogado. Para tanto, ele devera procurar o Juizado Especial
da Fazenda Publica ou a Defensoria Publica, que disponibilizara o
acesso a qualquer pessoa que pretende ingressar com medidas
judiciais, de forma gratuita e sem a necessidade de contratar advogado, desde que 0
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custo do medicamento seja de, no maximo, 60 salarios minimos, num periodo de 12
meses.

Os Juizados Especiais da Fazenda Publica foram criados para julgar causas contra Estados,
Distrito Federal e municipios, ou seja, processar o governo. Portanto, cabe a eles aprecia-
rem a¢Bes de fornecimento de medicamentos, disponibilidade de vagas em leitos de hos-
pitais e Unidades de Terapia Intensiva (UTI), além da realizacdo de exames e cirurgias.

Em alguns Estados brasileiros, os Juizados Especiais ainda nao estdo em pleno funciona-
mento. Por isso, vale checar se ha um Juizado no Estado de origem do paciente.

A Defensoria Publica é indicada para casos de urgéncia e oferece servicos gratuitos de
orientac¢do juridica e de defesa para quem ndo pode pagar um advogado, desde que 0
usuario tenha renda familiar de até trés salarios minimos. Para isso, é preciso levar os
mesmos documentos que foram entregues na unidade de saude junto a copia do protoco-
lo. Ela € a prova de que houve a solicitacao para contestar a negativa.

Um medicamento nao disponivel
no Brasil pode ser solicitado ao
SUS?

Pode. Ndo sera tarefa facil, mas é possivel. Se o médico prescrever
um medicamento que ndo € registrado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), 0 primeiro passo € procurar saber se existe a distribuicdo
desse medicamento importado, por meio dos ensaios clinicos autorizados pela Agéncia,
no seguinte link: http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/Anvisa+Portal/An-
visa/Inicio/Medicamentos/Assunto+de+interesse/Pesquisa+clinica/Consulta+de+ensaios+
clinicos+autorizados+pela+Anvisa

O paciente podera consultar, ainda, outros links que tratam do mesmo assunto:
http://bit.ly/sisnep-pesquisa

http://bit.ly/conep-conselho

http://conitec.gov.br/

Normalmente, esses sites ndo estdo atualizados, sendo assim, recomenda-se entrar em
contato com a Anvisa no 0800-642-9782 ou com o Conselho Nacional de Saude, pelos tele-
fones (61)3315-2150 | 3315-2151 | 3315-3566. O paciente também pode questionar seu
médico sobre ensaios clinicos para a droga que ele receitou.

Outra informacdo importante que 0 paciente precisa saber é em relacdo ao regis-
tro/reconhecimento cientifico dessa droga por outros paises, pois, embora ndo tenha
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registro no Brasil, na maioria das vezes o medicamento ja foi registrado por 6rgaos gover-
namentais de outros paises, como 0 americano Food and Drug Administration (FDA) ou o
europeu European Medicines Agency (EMA).

Qual é o caminho para adquirir o
medicamento importado?

Caso seja constatada a inexisténcia de ensaios clinicos para o
medicamento indicado, o paciente precisa ter certeza de que ndo
existe outra droga nacional que apresente a mesma finalidade
terapéutica, substancia e eficacia da droga importada.

O uso de drogas ndo registradas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
devera ser recomendado como Ultimo recurso terapéutico e/ou quando ndo existirem
tratamentos para aquela patologia no Brasil.

A quem é preciso solicitar?

| A solicitagdo podera ser encaminhada para o municipio, Estado e
IS ‘ Uniao.

Como pedir?

Sera necessario fazer o requerimento administrativo junto a
Secretaria da Saude do medicamento e aguardar, a0 menos, dez
dias (ap0ds o protocolo).

O formulario recomendado para fazer a referida solicitacdo esta
disponivel no link: http://bit.ly/solicitacao-medicamento

Além do formulario preenchido pelo médico, ou da carta redigida pelo paciente (modelo
abaixo), sera necessario, ainda, juntar os seguintes documentos:
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(nome da cidade), de de 201 ..

A Secretaria de Estado da Salde

Aos cuidados da Comissdo de Farmacologia Comité Executivo
(endereco)

CEP:

SOLICITAGCAO DE ATENDIMENTO VOLUNTARIO

Fu, [nome completo], inscrita no SUS - Sistema Unico de Satde sobon® , portadora
doRGnNn® ,venho, respeitosamente a presenca de V. Sas., com a finalidade de SOLICI-
TAR O ATENDIMENTO VOLUNTARIO para o tratamento contra o (nome da doenca), com
a droga (nome do principio ativo) recomendada pelo (@) ........ , CRM n° , conforme
relatério médico anexo e documentos que comprovam a minha doenca e a gravidade

dela.

Diante da urgéncia médica, aguardarei pelo prazo de 10 (DEZ) dias. O siléncio sera

caracterizado como negativa tacita.
Atenciosamente,

[nome completo]

(telefone e e-mail)
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E imprescindivel que seja feito um protocolo com cépia para o paciente - este serd a prova
de que a carta e os documentos foram entregues na Secretaria da Saude.

O que fazer se nao for atendido
voluntariamente?

Se 0 usuario ndo receber o medicamento ou informacdo de que
sera entregue o medicamento solicitado, podera entrar com
medida judicial sem ter que contratar um advogado. Para tanto, ele devera procurar o
Juizado Especial da Fazenda Publica ou a Defensoria Publica.

Para localizar os referidos prestadores, basta procurar no Google por:

- defensoria publica do estado “.....";e
- juizado especial civel ou da fazenda proximo da cidade de “....".
* Antes de se dirigir a estes locais, o usuario devera entrar em contato para saber como

funciona e os horérios de atendimento.
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Com a indicacdo médica para um exame e/ou tratamento mais complexo que ndo podera
ser executado pela Unidade Basica de Saude, o usuario devera fazer copia desse recei-
tuario antes de entrega-lo ao atendente para agendamento.

Se 0 encaminhamento ao especialista, exame e/ou pequena cirurgia nao forem realizados
no mesmo dia, 0 paciente nao deve esperar a UBS ligar, e sim garantir uma copia desse
encaminhamento e tentar, ele mesmo, localizar o médico em outra UBS. Em caso de
espera superior a dez dias Uteis (desde que esse prazo ndo comprometa a integridade
fisica do cidaddo), o solicitante devera informar a demora - por escrito - a Secretaria de
Saude do municipio e/ou Estado.

Em casos de suspeita médica de doenca grave, ele deve pedir ao médico para mencionar
expressamente que a consulta, exame ou cirurgia tem urgéncia e quanto tempo é pos-
sivel aguardar sem que isso comprometa a sua vida.

Com a expressdo de urgéncia no relatorio/receita e a ndo disponibilizacao do servico no
prazo mencionado pelo médico, o paciente devera informar a demora - por escrito - a
Secretaria da Saude do seu municipio e/ou Estado.

A prova da mazela do SUS precisa ser feita pelo contratante, que devera reclamar por
escrito e fazer um protocolo na Secretaria da Saude do municipio e/ou Estado. Nao
havendo manifestacdes em tempo habil, o usuario podera adotar duas medidas, desde
que isso ndo comprometa a sua vida e integridade fisica:

1. Arcar financeiramente com o exame/cirurgia e, posteriormente, ajuizar uma acao de
repara¢ao de dano

2. Ajuizar uma medida judicial com pedido de liminar, a fim de que haja a execu¢do do
Servico

A falta de medicamentos, de vagas, deficiéncias nos servicos de salde e desvio de recur-
sos deve ser denunciada. Basta procurar o Ministério Publico, onde havera alguém para
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tomar o depoimento. A sede mais proxima da residéncia do paciente pode ser facilmente
encontrada no link: http://ouvprod01.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do,
ou pode-se entrar em contato com o Disque Saude 136, que funciona 24 horas com aten-
dimento eletrénico; de segunda a sexta-feira, das 7h as 22h; e aos sabados e domingos,
das 8h as 18h. Aligacdo é gratuita e pode ser originaria de telefones fixos, publicos ou celu-
lares, de qualquer local do Pals.

O Ministério Publico Federal Procuradoria Geral da Republica SAF - Sul esta localizado na
Quadra 04, conj. C, CEP 70050-900, Brasilia, DF. Tel.: (61) 3031-5100; www.pgr.mpf.gov.br

Afinal, como disse Martin Luther King, “o que me preocupa ndo é o grito dos maus. E o
siléncio dos bons”. Ndo deixe de lutar pelos seus direitos!
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